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¿Quién Llama a WarmLine? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 WarmLine es una línea de información y apoyo para padres y profesionales involucrados con niños que tienen 
necesidades especiales de salud o de desarrollo.  Nuestro número de teléfono es 916-922-9276.  Nuestro número de telé-
fono gratuito, el cual sirve a seis condados regionales es 1-800-660-7995.  Recibimos llamadas de ambos,  padres y profe-
sionales en relación a una buena cantidad de preocupaciones, necesidades y servicios. 
 

El Centro de Recurso Familiar WarmLine puede hacer la diferencia en la vida de las familias a las que servimos.  El 
tiempo familiar con frecuencia es restringido debido a la tensión y a las demandas tratando de localizar los servicios de 
apoyo.  Nosotros tratamos de poner en comunicación a quienes nos llaman con los recursos disponibles, muchas veces 
ahorrándoles numerosas horas de búsqueda y frustración.  Nuestros servicios incluyen: 
 

·  Información y Referencia –  conectando a las familias con los servicios. 
·  Apoyo Familiar – Ofreciendo apoyo individual de padre a padre y referencia de grupos de apoyo. 
·  Alcance Total – Incrementando el conocimiento público sobre las discapacidades y los servicios disponibles. 
·  Abogacía – Reforzando el conocimiento de los padres y la habilidad de tomar decisiones. 
·  Talleres y Seminarios – Entrenando a padres y profesionales 
·  Recursos – Proveyendo libros, videos y artículos sobre necesidades especiales, así como también el Directorio 

Local. 
·  Paquetes de Información – Información diseñada sobre necesidades especiales y temas relacionados. 
·  Recursos de Padres en la Comunidad -  Representantes locales en cada Condado. 

 
La información es poderosa.  Las personas yendo bien preparadas dentro de una situación, tienen una mejor oportuni-

dad de salir de ella sabiendo que han dado lo mejor de sí.   WarmLine busca informar y apoyar a los padres de la manera 
que sea posible. 
 
 
 
 

Centro de Recurso Familiar WarmLine 
2035 Hurley Way, Suite 250, Sacramento, CA. 95825        916-922-9276 / 800-660-7995     www.warmlinefrc.org 

En el Condado de Placer:     420 Folsom Rd., Suite D, Roseville, CA. 95678        916-782-7147  e-mail placerwl@warmlinefrc.org 
�
�
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“Mi hija recientemente dio a luz a nuestro primer nieto.  El nació con Síndrome de Down.  Nosotros no sabemos 
nada sobre este síndrome.  ¿Pueden ustedes proveernos más información?” 
 
“Mi niña de dos años de edad necesita un programa de cuidado infantil. Ninguna de las personas con quienes he 
hablado quieren considerarla porque ella tiene necesidades especiales.  ¿Pueden ustedes ayudarme?” 
 
“Tengo un cliente que tiene dos años de edad y recientemente lo diagnosticaron con el síndrome de Angelman. 
¿Saben ustedes donde puedo conseguir información reciente sobre este síndrome para darle a los padres?” 
 
“Tenemos una familia que tienen un bebé con Parálisis Cerebral.   Ellos necesitan comunicarse con otra familia en 
la misma situación que ellos.  La tensión de sobrellevar esto es verdaderamente dificil para ellos.  ¿Conocen uste-
des a algún otro padre que tenga un niño con parálisis cerebral para que  ellos puedan comunicarse?”. 
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